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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczgcy: prof. dr hab. Wojciech Mielicki, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Stawomir Wilczyniski, ekspert PKA

2. dr Gabriela Henrykowska, ekspert PKA

3. drinz. Klaudia Proniewska, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Wiktoria Weichbrodt, ekspert PKA ds. studenckich

5. Ewelina Dylgg-Pawtyszyn, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku kosmetologia prowadzonym w Wyzszej Szkole Zdrowia, Urody
i Edukacji w Poznaniu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreélonych przez Komisje na rok akademicki 2023/2024. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz kolejny oceniafa jakos¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Ostatnia ocena
programowa na wizytowanym kierunku studiow zostata przeprowadzona w 2021 roku i zakoriczyta sig
wydaniem oceny pozytywnej z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat (Uchwata nr 200/2022 z
dnia 7 kwietnia 2022 r.) Biezaca wizytacja zostata przygotowana iprzeprowadzona w trybie
stacjonarnym z wykorzystaniem narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢, zgodnie z obowiazujacy
procedurg oceny programowej, ktérej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespdt oceniajacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej (dalej: ZO PKA) poprzedzit wizytacje zapoznaniem sig z raportem
samooceny przedtozonym przez wtadze Uczelni, odbyt takie spotkania organizacyjne w celu
omdéwienia spraw wymagajgcych wyjasnienia z wtadzami Uczelni i jednostki oraz ustalenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Dokonano takie podziatu zadari pomigdzy
cztonkéw ZO PKA. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z wtadzami Uczelni, zespotem
przygotowujacym raport samooceny, studentami, Samorzadem Studenckim, przedstawicielami
studenckich kot naukowych, nauczycielami akademickimi prowadzgcymi zajecia na ocenianym
kierunku studiéw, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz z osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci i funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia. Ponadto, podczas wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz weryfikacjg bazy
dydaktycznej i biblioteki wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiow. W toku
wizytacji ZO PKA dokonat przegladu losowo wybranych prac dyplomowych i etapowych, atakze
przedtozonej dokumentacji. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan,
sformutowano rekomendacje, o ktérych ZO PKA poinformowatl wiadze Uczelni na spotkaniu

podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okre$lona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadari pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajacego, w zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw

kosmetologia

Poziom studiow

studia pierwszego stopnia, studia drugiego

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

studia pierwszego stopnia — stacjonarne i

niestacjonarne

studia drugiego stopnia - niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

studia pierwszego stopnia — nauki o zdrowiu
studia drugiego stopnia - nauki o zdrowiu 72%,

nauki chemiczne 28 %

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
konieczna do ukoriczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiéw

studia pierwszego stopnia — 180 pkt ECTS, 6

semestrow,

studia drugiego stopnia - 120 pkt ECTS, 4

semestry

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba
punktow ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym

studia pierwszego stopnia — 960 godz., 39
punktéw ECTS; studia drugiego stopnia — 480
godz., 21 punktéw ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéw

studia pierwszego stopnia - podologia,

kosmetologia lecznicza oraz beauty menager
studia drugiego stopnia — trychologia praktyczna,
kosmetologia estetyczna, beauty buisness

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat, magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

studia pierwszego
stopnia — 180 oséb

studia pierwszego stopnia -
212 oséb
studia drugiego stopnia —
155 oséb

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgcych zajecia i studentéw?

studia pierwszego
stopnia - 2191
godz.

studia pierwszego stopnia —
1869 godz.

studia drugiego stopnia —
945 godz.

'W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wigcej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sig oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okreéleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktow ECTS wymaganej

do ukoniczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzeénia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
* Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidw uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

studia pierwszego
stopnia— 94 punkty
ECTS

studia pierwszego stopnia—
72 punktéw ECTS
studia drugiego stopnia —
46 punktéw ECTS

taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne

studia pierwszego
stopnia - 172

punkty ECTS

studia pierwszego stopnia —
172 punkty ECTS

studia drugiego stopnia —
112 punktow ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajec do
wyboru

studia pierwszego
stopnia — 84 punkty
ECTS

studia pierwszego stopnia—
84 punkty ECTS
Studia drugiego stopnia —

60 punktéw ECTS

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteribw oceny programowej

okreslona przez zespot oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny stopnia spetnienia
kryterium okreslona przez zesp6t oceniajacy
PKA®
kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesSciowo/ kryterium niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zajec¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie, zaliczanie poszczegdélnych semestrow i lat
oraz dyplomowanie

kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wpltyw na rozwdj kierunku

kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdinig sie, nalezy wpisa¢ oceng dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej i standardéw jakoéci ksztatcenia
Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia na kierunku kosmetologia w formie stacjonarnej
i niestacjonarnej oraz na studiach drugiego stopnia w formie niestacjonarnej realizowana w Wyzszej
Szkole Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu zaklada przygotowanie specjalistéow w zakresie
kosmetologii, ktérzy beda efektywnie wykorzystywaé swoja wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spofeczne w pracy zawodowej. Koncepcja ta mocno akcentuje idee ksztatcenia ustawicznego oraz
samodzielnego zdobywania i uzupetniania wiedzy przez cate zycie. Misjg Uczelni jest przygotowanie
specjalistow z zakresu pielegnacji ciata, dbatosci o zdrowie oraz bezpieczeristwo zdrowia cztowieka,
odpowiedzialnych promotoréw zdrowia i urody. Zawarte w programie studiéw zajecia ogodlne,
podstawowe, kierunkowe i specjalnosciowe, z przyporzadkowanymi im efektami uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji spotecznych, wyraznie wpisujg sie w wyzej opisane zatozenia misji
Uczelni. Koncepcja i cele ksztafcenia na studiach pierwszego stopnia mieszcza sie w dyscyplinie,
do ktorej przyporzadkowano kierunek (nauki o zdrowiu). Réwniez koncepcja i cele ksztatcenia
na studiach drugiego stopnia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowano kierunek
kosmetologia (nauki o zdrowiu jako dyscyplina wiodaca i nauki chemiczne). Niemniej jednak liczba
godzin z zajeC obejmujgcych dyscypling nauki chemiczne nie jest proporcjonalna do odsetka ECTS
przyporzadkowanych do tej dyscypliny, w zwiazku z czym rekomenduje sie modyfikacje stosunku
procentowego przyporzadkowania kierunku do dyscyplin: nauki o zdrowiu inauki chemiczne lub
zastapic dyscypling nauki chemiczne dyscypling, w obrebie ktérej realizowana jest znaczna czesc zajed,
zwfaszcza ksztattujacych umiejetnosci praktyczne. Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane
na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, zwtaszcza zawodowego rynku pracy wiasciwego
dla kierunku kosmetologia. Uwzgledniaja zapotrzebowanie otoczenia spoteczno-gospodarczego
na specjalistéow kosmetologii o specjalnosci, np. kosmetologia lecznicza, kosmetologia estetyczna,
trychologia praktyczna, beauty business, beauty menager. Zaréwno w procesie tworzenia koncepcji
ksztafcenia, jak w modyfikowaniu i doskonaleniu programéw studiéw, uczestnicza interesariusze
zewngtrzni. Uczelnia w ramach strategii rozwoju opracowata 3 cele strategiczne, a witgczenie
interesariuszy zewngtrznych w tworzenie i modyfikacje koncepcji ksztatcenia wpisuje sie w cel
strategiczny 1, ktérego pierwszy punkt brzmi "Doskonalenie programéw studiéw we wspotpracy
zinteresariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi”. Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniaja
nauczanie i uczenie sig¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ i wynikajgce stad
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uwarunkowania. Obejmujg wprowadzenie technik nauczania i uczenia sie na odlegtos¢, np. platforma

MOODLE, MS Teams, Office 365 oraz wprowadzenie ich do procesu nauczania i uczenia sie.

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia studiéw na kierunku

kosmetologia s3 zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Przyktadem

sg efekty:

* Na studiach pierwszego stopnia: K_WO05 — Absolwent zna i rozumie metody oceny stanu zdrowia,
w szczegolnosci skory i jej przydatkdéw oraz objawy i przyczyny wybranych zaburzen izmian
chorobowych w zakresie niezbednym dla kosmetologa; K_W21 — Absolwent zna i rozumie zasady
przeprowadzania zabiegow kosmetologii pielegnacyjnej/upiekszajgcej/ciata/leczniczej,
z uwzglednieniem zabiegdéw aparaturowych; K_UO01 — Absolwent potrafi sprawnie wykorzystac
umiejetnosci techniczne, manualne i ruchowe zwigzane z kosmetologig w zakresie niezbgdnym
do wykonywania zabiegéw pielegnacyjnych/upigkszajacych/podologicznych, masazu oraz
podstawowych zabiegdw z zakresu fizjoterapii; K_UO5 — Absolwent potrafi organizowac dziatania
diagnostyczne, profilaktyczne, pielegnacyjne i edukacyjne zwigzane z potrzebami klientow
gabinetéw kosmetycznych; K_KO1 — Absolwent jest gotéw do wyznaczania kierunkow wtasnego
rozwoju i ksztatcenia ustawicznego, dokonywania samooceny wiasnych kompetencji
i doskonalenia umiejetnosci zawodowych oraz do dalszej edukacji na studiach drugiego stopnia;
K_KO7 — Absolwent jest gotow realizacji zadari w sposéb zapewniajgcy bezpieczeristwo wiasne
i otoczenia oraz stosowania zasad bezpiecznej pracy w gabinecie oraz postepowania w stanach
zagrozenia.

» Na studiach drugiego stopnia: K2_W04 - Absolwent zna i rozumie dziatanie surowcow
kosmetycznych biologicznie aktywnych i pomocniczych zawartych w kosmetykach; $ledzi aktualne
kierunki rozwoju przemystu kosmetycznego;, K2_WO08 — Absolwent zna i rozumie przyczyny
i objawy choréb skéry i chorob wewnetrznych w zakresie niezbednym do pracy w zawodzie
kosmetologa; K2_U04 — Absolwent potrafi postugiwac sie zaawansowang technicznie aparaturg
kosmetyczng oraz okresla¢ bezpieczeristwo i skutecznos$¢ aparatury kosmetycznej; K2_u08 -
Absolwent potrafi dobraé parametry zabiegéw kosmetycznych z uwzglednieniem potrzeb
pacjenta; K2_KO1 — Absolwent jest gotéw do wspdtpracy z lekarzami w przypadku podejrzenia
zmian chorobowych skéry klienta; K2_K04 — Absolwent jest gotéw do samodzielnego
podejmowania decyzji zawodowych i personalnych z petna swiadomoscig odpowiedzialnosci
za ich konsekwencje.

Treéci efektéw uczenia sie zostaty opracowane w realistyczny sposéb, pozwalajac na stworzenie

systemu ich weryfikacji i wtasciwg ocene. Uwzgledniaja one istotne umiejetnosci praktyczne zwigzane

z zasadami kosmetologii, komunikowanie sie w jezyku obcym na poziomie B2 (studia

pierwszego stopnia) i B2+ (studia drugiego stopnia) ESOKJ oraz kompetencje spoteczne niezbgdne

do wykonywania zawodu kosmetologa.

Efekty uczenia sie okreélone dla zaje¢ prowadzonych na studiach pierwszego stopnia na kierunku

kosmetologia sg zgodne z 6 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, zas na studiach drugiego stopnia —

z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Efekty uczenia sie okreslone dla zajeé prowadzonych na studiach pierwszego i drugiego stopnia

na kierunku kosmetologia sg specyficzne dla kierunku i zgodne z aktualnym stanem wiedzy oraz

jej zastosowaniem w zakresie dyscyplin, do ktdrych przyporzagdkowano kierunek. Niemniej jednak — jak
wspomniano powyzej — rekomenduje sig zmiane proporcji udziatu procentowego punktow ECTS
przyporzadkowanych do dyscyplin: nauki o zdrowiu i nauki chemiczne na studiach drugiego stopnia.
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Efekty uczenia s takze zgodne ze stanem praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowej i gospodarczej,
w tym zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku kosmetologia.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
Brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Opracowana przez Uczelnig - we wspétpracy z lokalnym $rodowiskiem gospodarczym, nauczycielami
akademickimi, absolwentami i studentami - koncepcja ksztatcenia, jest spdjna z misjg i strategia
Uczelni. Z koncepcji wynika, ze absolwent kosmetologii bedzie przede wszystkim specjalistg w zakresie
pielggnacji ciata, dbatosci o zdrowie oraz bezpieczernstwa zdrowia cztowieka, a takie w zakresie
pielegnowania i upigkszania. Zatozeniem koncepcji ksztatcenia na kierunku kosmetologia jest przede
wszystkim ksztattowanie umiejetnosci praktycznych studentdw. Koncepcja ksztatcenia, zaréwno
na studiach pierwszego stopnia, jak i drugiego stopnia, pozwala na przygotowanie absolwentéw nie
tylko jako profesjonalistow wykonujacych zabiegi pielggnacyjne, upiekszajace, lecznicze
czy zapobiegajace starzeniu, ale takze wyposazaja ich w umiejetnosci organizacyjne, menadzerskie
oraz ksztattujg jako osoby przedsigbiorcze i Swiadome odpowiedzialnosci prawnej w obszarze
dziatalnosci na rynku kosmetologicznym.

Efekty uczenia sig s zgodne z 6 i 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, odpowiednio dla studiéw
pierwszego i drugiego stopnia, s3 specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy oraz zakresem
dyscyplin, do ktorych przyporzgdkowano kierunek studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe zaje¢ zestawionych w programie studidw w formie stacjonarnej i niestacjonarne;j
dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia sg zgodne z efektami uczenia sie zaprezentowanymi
w przyjetym do osiggnigcia opisie efektéw uczenia sie. Uwzgledniajg one kompleksowg wiedze
o strukturze i funkcjach skéry, zasadach pielegnacji skéry, obstugi sprzetu kosmetycznego, diagnostyki
problemow skérnych. Ponadto tresci te, w zaleznosci od specjalnosci dodatkowej, obejmujg elementy
trychologii, kosmetologii pielegnacyjnej, kosmetologii lecznicze;j, zarzadzania placdwkami
kosmetycznymi. Treéci programowe stanowig zaséb wiedzy niezbednej do samodzielnego
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wykonywania zabiegéw kosmetycznych. Ponadto, gromadzona w ramach realizacji tresci
programowych wiedza, w potfaczeniu z wilasciwym warsztatem postepowania praktycznego
kosmetologa, daje absolwentom ocenianego kierunku mozliwos¢ przeciwdziatania starzeniu sie skory.
Analiza ww. treéci pozwala stwierdzi¢, iz sg one zgodne z tematykg zajec. Tresci te maja specyficzny
charakter, przejawiajacy sie w praktycznym lub teoretycznym ich zastosowaniu. Ich praktycznos¢
jest widoczna na zajeciach merytorycznie zwigzanych z umiejetnoscia oceny stanu skory, zasad
pielegnacji skory, zasad wykonywania zabiegdw kosmetycznych, analizy sktadéw kosmetykow etc.
Teoretyczne wykorzystanie tresci jest wyraznie eksponowane w ramach zaje¢, ktdre opisuja
i wyjasniajg procesy chorobowe skdry, standardy i zasady zabiegdw kosmetycznych, etc. Zaplanowane
tresci programowe sa realizowane w sposdb kompleksowy przez studentdw oraz sg podstawa
do osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, w tym do poznania norm i zasad obowigzujgcych
w kosmetologii oraz aktualnego stanu ioczekiwan w zakresie praktyki kosmetologicznej. Tresci,
o ktérych mowa, sg realizowane w kilku grupach zaje¢ o zréinicowanej merytorycznie tematyce
i strukturze.

Uczelnia przygotowata program studidow obejmujacy grupy zaje¢ ogolnych, podstawowych,
kierunkowych i specjalnosciowych. Program studiéw obejmuje na studiach stacjonarnych pierwszego
stopnia — 2191 godzinzaje¢ realizowanych z udziatem nauczycieli akademickich lub innych osob
prowadzacych zajecia (co odpowiada 180 punktom ECTS), na studiach niestacjonarnych pierwszego
stopnia — 1869 godzin (co odpowiada 180 punktom ECTS) oraz na studiach niestacjonarnych drugiego
stopnia — 945 godzin (co odpowiada 120 punktom ECTS). taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne dla studidéw stacjonarnych
i niestacjonarnych pierwszego stopnia wynosi 172, a dla studidw niestacjonarnych drugiego stopnia —
112. Zaprezentowane tresci programowe w programie studidw w ramach poszczegdlnych zajec
i ich wzajemne zestawienia nie budzg zastrzezen.

Harmonogram realizacji programu studidéw pierwszego stopnia w formie stacjonarnej i niestacjonarnej
jest zaplanowany na 6 semestréw, zas na studiach drugiego stopnia — na 4 semestry. Ogolna ocena
czasu trwania zaje¢ i nakfad pracy studenta nie budzg zastrzezen. Tak zaplanowany czas pracy, w tym
ogélny czas pracy przeznaczony na zajecia w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim
i studentami oraz naktad indywidualnej pracy wtasnej studentdw spetniajg wymagania formalne dla
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. Program studidow uwzglednia zajecia ksztaftujace
umiejetnodci praktyczne zwigzane z wykonywaniem przysztych czynnosci zawodowych kosmetologa,
w tym praktyki zawodowe. Do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne Uczelnia wiasciwie
zakwalifikowata ¢wiczenia i seminaria z kosmetologii ciata, kosmetologii upiekszajgcej, podstaw
masazu, kosmetologii leczniczej, tak wiec rodzaj tych zajg¢, ich wymiar godzinowy oraz przypisana
im liczba pkt ECTS spetniajg wymagania formalne wynikajace z obowigzujgcych w szkolnictwie
wyzszym aktow prawnych. Wsrdd zaje¢ zawartych w programie studidw s takze zajecia z dziedziny
nauk humanistycznych lub nauk spotecznych. Sg to zajecia: Elementy psychologii, Komunikacja
spoteczna, Podstawy ekonomii, zarzqdzania i marketingu, Etyka zawodu, Podstawy prawne
w kosmetologii, Rynek ustug kosmetycznych na studiach pierwszego stopnia oraz Organizacja
i zarzqdzanie mikroprzedsiebiorstwem z elementami marketingu, Spofeczne aspekty biznesu
i komunikacji z klientem, Marketing produktu kosmetycznego i ustug kosmetologicznych,
Odpowiedzialnos¢  prawna kosmetologa na studiach drugiego stopnia. Zajgciom tym
przyporzadkowano ponad 10 pkt ECTS, tak wiec wymogi formalne w tym zakresie takze s3 spetnione.
Kolejnosc zajeé, a takze ich sekwencja, sg prawidtowe i nie budzg zastrzezen.
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Plan studiéw kierunku kosmetologia (studia pierwszego i drugiego stopnia) umozliwia wybor zajeé -
w obrebie specjalnosci — ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze:
= studia pierwszego stopnia — 82 punkty ECTS, co stanowi 47% liczby punktéw ECTS koniecznej
do ukonczenia studidw;
* studia drugiego stopnia — 60 punktéw ECTS, co stanowi 50% liczby punktéw ECTS koniecznej
do ukoriczenia studidw.
Oferta zajg¢ do wyboru, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia zapewnia osiggniecie
okreslonych efektéw uczenia sie, a charakter zaje¢ do wyboru jest zgodny ze specyfikg kierunku
kosmetologia.
Plan studiéw kierunku kosmetologia na studiach pierwszego i drugiego stopnia obejmuje zajecia
poswigcone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego (jezyk angielski) odpowiednio na poziomie
B2iB2+.
Program studiéw kierunku kosmetologia obejmuje zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztafcenia na odlegtos¢. Metody i techniki ksztatcenia na odlegfoéé zostaty zastosowane
do metod podawczych — wyktadowych. Zajecia ksztaftujace umiejetnosci praktyczne prowadzone
sg metoda tradycyjna, kontaktowsa.
Metody ksztafcenia zaréwno w odniesieniu do studiéw pierwszego, jak i drugiego stopnia,
zaplanowane do realizacji okreslonych treéci programowych sg réznorodne, trafne i specyficzne.
Umozliwiajg one przygotowanie studentéw do dziatalnoéci zawodowej kosmetologa, a absolwentéw
do pracy w zawodzie kosmetologa. Uwzgledniaja odmiennoéé treéci tych zaje¢ iodpowiadaja
zaplanowanym rodzajom tresci. Inne metody zaplanowano dla realizacji tresci teoretycznych, a inne
dla wykonania praktycznych zadarn i opanowania umiejetnosci. Najczesciej stosowane metody
ksztatcenia, ukierunkowane na zdobywanie wiedzy to wyktad: informacyjny, problemowy,
konwersatoryjny lub opowiadanie, opis, tekst programowany. Na zajeciach, ktdrych celem jest
budowanie umiejgtnosci studentéw stosowane s3 nastepujagce metody: problemowa klasyczna,
sytuacyjna, burza mozgdw, ¢wiczeniowo-praktyczna, projekt, studium przypadku, analiza SWOT,
laboratoryjna, doswiadczeri, obserwacji, dyskusja panelowa, dyskusja okragtego stotu, punktowa,
seminaryjna, referatu i prezentacji, pokaz, metoda symulacyjna. Stosowane metody oraz podejicie
kadry dydaktycznej do studiujgcych dajg gwarancje dostosowania procesu ksztatcenia do réznych
potrzeb indywidualnych studentéw, w tym do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig i studentow
wybitnych. Przyktadowo, studenci z ograniczeniem stuchu lub wzroku sg dodatkowo instruowani
indywidualnie, a studenci o wybitnych osiggnieciach, m.in. czynni sportowcy, mogg realizowaé
indywidualnie zadania i organizowa¢ indywidualnie program zajec. Wykorzystywane metody sg zgodne
z osiggnigciami wspotczesne] dydaktyki akademickiej. Zapewniajg one realizacje tresci zajec i stanowig
podstawg do osiagniecia przez studentow wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie.
Praktyki zawodowe sg istotng czecig realizowanego programu studiow. Na wizytowanym kierunku
zaplanowano praktyki w wymiarze 960 godzin dydaktycznych na studiach pierwszego stopnia w formie
stacjonarnym i niestacjonarnym (przypisano im 39 punktéw ECTS) oraz 480 godzin na studiach
drugiego stopnia (21 punktéw ECTS). Jest to zgodne z art. 67 ust. 5 pkt 1 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym inauce. Prawidtowo okreslone sy poszczegdlne rodzaje praktyk. Praktyki realizowane
sa w trakcie roku akademickiego. Ogdlne zasady realizacji praktyk okresla Regulamin Zawodowych
Praktyk Studenckich. Szczegéty praktyk sg opisane w Programie i szczegotowych zasadach odbywania

zawodowych praktyk studenckich na kierunku kosmetologia oraz harmonogramie praktyk
zawodowych.
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Praktyki zawodowe posiadaja swoje sylabusy, ktdre sg integralng czescia dokumentacji praktyki
studenckie]j. Studenci wybieraja miejsce praktyki z listy placdwek proponowanych przez Uczelnig lub
samodzielnie wskazuja takie miejsce. Praktyki z poza listy uczelniane]j sg weryfikowane i zatwierdzane
przez Opiekuna praktyk z ramienia Uczelni. Z przedsiebiorstwem, gdzie praktyka bedzie realizowana,
jest podpisywana umowa lub porozumienie, a nastepnie Dziekan wydaje skierowanie na praktyke.
Dokumentacja przebiegu praktyki zawodowej to: program praktyk, harmonogram praktyk, sylabus
oraz Dzienniczek praktyk, w ktérym student szczegétowo dokumentuje przebieg praktyki. Opiekun
zaktadowy praktyki ocenia przebieg praktyki w formie opisowej i wystawia ocene. Réwniez student
ma mozliwoé¢ oceny praktyki w formie opisowej. Praktyki sa hospitowane gtéwnie w formie
telefonicznej, a z hospitacji sg sporzgdzane notatki. Na podstawie dostarczonej przez studenta
dokumentacji opiekun praktyk z ramienia Uczelni zalicza praktyke oraz sporzadza roczne sprawozdanie
z realizacji zawodowych praktyk studenckich. Oprdcz hospitacji, do oceny przebiegu praktyk
na kierunku kosmetologia jest stosowany réwniez Kwestionariusz oceny praktyki przez pracodawcow.
Whioski z kwestionariuszy s3 poddawane analizie i wykorzystywane w podnoszeniu jakosci ksztafcenia.
Niemniej jednak ich przydatnos¢ jest ograniczona z uwagi na niskg zwrotnosc.

Oceniajgc organizacje procesu nauczania i uczenia sie nalezy stwierdzi¢, Zze semestralny, miesieczny,
weekendowy plan zaje¢ oraz rozplanowanie zaje¢ w ciggu dnia umozliwiaja studentom efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie — zaréwno
w trybie stacjonarnym, jak i niestacjonarnym. Studenci studiéw niestacjonarnych uczestniczg
w systematycznych zajeciach realizowanych co dwa tygodnie, w formie zjazdéw od soboty do niedzieli.
Takie zestawienie zaje¢ pozwala studentom tgczy¢ prace zawodowg i studiowanie.

Struktura organizacyjna zaje¢ w poszczegdlnych semestrach jest racjonalna i mozliwa do zrealizowania.
Organizacja pracy w semestrze, ktérg przedstawiajg nauczyciele akademiccy studentom na pierwszych
zajeciach, czas przeznaczony na weryfikacje efektéw uczenia sie, w tym kolokwia, prace pisemne,
projekty i wypowiedzi ustne, sa podstawa do weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie, ktore
odbywaja sie w siedzibie Uczelni. Zaakceptowany na pierwszych zajeciach przez studentow plan pracy
- opracowany przez nauczyciela - okre$la zasady realizacji tresci oraz sposoby informowania studentow
o0 poziomie postepdéw w uczeniu sie i precyzuje zasady osiagania przez nich przedmiotowych efektow
uczenia sie. Rozplanowanie zaje¢ w ciggu dnia umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie studentéw. Naleizy uznac,
7e organizacja zaje¢ na ocenianym kierunku nie budzi zastrzezen.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studiéw na kierunku kosmetologia na studiach | i Il stopnia zostat opracowany w sposob
pozwalajacy osiggnac wszystkie zaktadane efekty uczenia sig a tresci programowe ocenianego kierunku
s3 kompleksowe, stanowigc zwarty system. Ich zaletg jest réznorodnosc i interdyscyplinarnosc.
Wymiar godzinowy poszczegdlnych modutéw zaje¢ jest prawidfowy. Nakfad pracy pozwala
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na osiggnigcie efektéw uczenia sig. Dobér form i metod ksztatcenia zapewnia studentom zdobycie
umiejetnosci zwigzanych z przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji spotecznych niezbednych

na rynku pracy oraz wykorzystanie wiedzy do praktycznych rozwigzan. Wszystkie aspekty odbywania
praktyk sg zgodne z wymaganiami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegblnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki i kryteria przyjec na dany rok akademicki na kierunek kosmetologia w Wyzszej Szkoty Zdrowia,
Urody i Edukacji w Poznaniu okresla stosowna uchwata Senatu Uczelni. Informacje dla kandydatéw
przedstawione s3 na stronie internetowej Uczelni. O przyjecie moga ubiegac sie kandydaci posiadajacy
swiadectwo maturalne/dojrzatosci lub $wiadectwo dojrzatoici uzyskane za granica. Kwalifikacji
na studia pierwszego stopnia dokonuje sie w oparciu o wyniki pisemnych egzamindéw maturalnych
z dwéch najlepiej zdanych przedmiotdw, zgodnie ze wskazanymi przelicznikami. Na studia drugiego
stopnia kwalifikacji dokonuje sie na podstawie $redniej arytmetycznej ocen uzyskanych ze studiéw
pierwszego stopnia lub jednolitych studiow magisterskich. O przyjecie moga ubiegac sie absolwenci
kierunku kosmetologia lub innego kierunku studiéw po spetnieniu kryteridw: posiadania dyplomu
potwierdzajacego klasyfikacje w zawodzie technika ustug kosmetycznych lub éwiadectwa ukoriczenia
minimum rocznych podyplomowych studiéw w zakresie kosmetologii, kosmetologii estetycznej, badz
dermatologii estetycznej lub posiadaniu minimum 24-miesiecznego staiu  w gabinecie
kosmetycznym/kosmetologicznym/dermatologicznym. Staz musi by¢ udokumentowa ny swiadectwem
pracy z zakresem obowigzkéw i/lub wykazem realizowanych zabiegdéw. Absolwentéw innych
kierunkéw, ktérzy nie spetniajg wymienionych kryteriéw Uczelnia dopuszcza do rekrutacji pod
warunkiem uczestnictwa w obowigzkowym kursie przygotowawczym oraz potwierdzeniu nabycia
niezbgdnych kompetencji z zakresu wiedzy iumiejetnosci zweryfikowanych podczas egzaminu
teoretycznego i praktycznego na koniec kursu. System przyje¢ kandydatéw na studia w WSZUIE
pozwala na selekcje kandydatdw i wytonienie tych, ktérzy posiadajg niezbedna wiedze oraz
umiejetnosci do osiaggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Stosowane kryteria przyjec s bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiow
na kierunku kosmetologia. Uczelnia stwarza mozliwoéci rekrutacji na studia drugiego stopnia zaréwno
absolwentom studiow pierwszego stopnia na kierunku kosmetologia, jak i innych kierunkéw
po spetnieniu jasno okreslonych kryteriéw wymienionych powyziej.

Z0 PKA podczas wizytacji ustalit, ze od kandydatéw na studia pierwszego i drugiego stopnia
nie oczekuje sig dodatkowych kompetencji cyfrowych, poza tymi osiggnietymi na wczesniejszych
etapach edukacji. Nie ma wzgledem kandydatéw wymagar sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem
na odlegtos¢. W razie koniecznosci korzystania ze sprzetu do ksztatcenia z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia zapewnia dostep do 50 tabletdw oraz stanowisk
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komputerowych w siedzibie Uczelni. Uczelnia zapewnia mozliwos$¢ potwierdzania efektow uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidéw. Posiada Regulamin potwierdzania efektdw uczenia sie (zatgcznik
nr 1 do uchwaty nr 34/21/22 Senatu Wyzszej Szkoty Zdrowia Urody i Edukacji w Poznaniu z dnia
1 wrzesnia 2022 r.), ktéry opisuje szczegdtowy tryb postepowania. Na podstawie ztoZonego przez
zainteresowang osobe wniosku o potwierdzenie efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studiow, rektor powotuje kierunkowe zespoty ds. weryfikacji efektdw uczenia sig, ktére zobowigzane
s3 postepowac zgodnie z zapisami ww. regulaminu. W ocenie ZO PKA przedstawiona procedura spetnia
wymagania formalno-prawne identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw
oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiow.

Uczelnia zapewnia mozliwos$¢ uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej. Warunki i procedury zostalty doktadnie opisane w Regulaminie studiéw
(Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 19/21/22 Senatu Wyzszej Szkoty Zdrowia Urody i Edukacji w Poznaniu
z dnia 26 kwietnia 2022 r.). Sg one zgodne z zasadami Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji
Punktéw (ECTS). Po stwierdzeniu zbieznosci uzyskanych efektéw uczenia sie w innej jednostce
organizacyjnej Uczelni/innej Uczelni, w tym zagranicznej, Dziekan dokonuje przeniesienia i uznania
punktéw na podstawie zaliczonych zaje¢. Studentowi przypisuje sig taka liczbe punktow ECTS, jaka jest
przypisana efektom uczenia sie uzyskiwanym w wyniku realizacji odpowiednich zaje¢ i praktyk
w Uczelni.

Procedura dyplomowania dla studiéw pierwszego stopnia zostata opisana szczegétowo w Regulaminie
egzaminu dyplomowego na kierunku kosmetologia studia pierwszego stopnia (zatgcznik
nr 1 do uchwaty nr 33/21/22 Senatu Wyzszej Szkoty Zdrowia Urody i Edukacji w Poznaniu z dnia
1 wrzesnia 2022 r.). Dla studiéw drugiego stopnia w Regulaminie dyplomowania na studiach drugiego
stopnia (Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr13/21/22 Senatu Wyiszej Szkoty Zdrowia Urody i Edukacji
w Poznaniu z dnia 18 stycznia 2022 r.) oraz w procedurze PSZJ-04 Organizacja i zarzadzanie procesem
dydaktycznym.

Na studiach pierwszego stopnia przeprowadza sie egzamin teoretyczny i praktyczny. Egzamin
teoretyczny jest pisemny, testowy w formie elektronicznej i odbywa sig na terenie Uczelni. Obejmuje
on wiedze nabyta w ramach realizacji zaje¢ podstawowych, kierunkowych i specjalnosciowych.
Zagadnienia egzaminacyjne student otrzymuje najpdzniej do 31 stycznia w kazdym roku akademickim.
Podczas egzaminu praktycznego oceniane s3 umiejetnosci praktyczne nabyte w toku studiéw. Zadania
egzaminacyjne dotyczg wybranej specjalnosci oraz kluczowych zagadniert zawartych w programie
studidw z zakresu ,kosmetologii pielegnacyjnej” i ,kosmetologii upiekszajacej”. Na studiach drugiego
stopnia przeprowadza sie egzamin magisterski i obrone, napisanej pod kierunkiem opiekuna, pracy
magisterskiej. Egzamin magisterski obejmuje wiedze nabyta w ramach realizacji zaje¢ podstawowych,
kierunkowych i specjalnoéciowych, do ktérych student otrzymuje wczeéniej zagadnienia
do samodzielnego przygotowania. Wskazane przez Uczelnie procedury dyplomowania sg trafne,
specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiagniecia przez studentow zaktadanych efektow uczenia sie.
Przyjete zasady weryfikacji i oceny osiggnigcia przez studentow efektdw uczenia sie umozliwiajg rowne
traktowanie wszystkich studentéw, w tym z niepetnosprawnosciami (np.: indywidualne terminy
zaliczen, mozliwosé¢ korzystania ze specjalnie dedykowanego sprzetu pomocniczego, itp.). Przyjgety
system oceniania zapewnia bezstronnos$¢, rzetelnos¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosé i poréwnywalno$é ocen. Studentom znane sg zasady przekazywania informacji zwrotnej
dotyczacej osiggniecia efektéw uczenia sie ha kazdym etapie studidw. S3 one umieszczone
w Regulaminie studiéw, procedurach dyplomowania, regulaminie potwierdzania efektow uczenia sie,
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a takze studenci informowani s3 o nich na pierwszych zajeciach z danego modutu zajeé. W Uczelni
wdrozono procedure reagowania na konflikty, dyskryminacje i przemoc oraz zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa studentéw. ZO PKA ustalit podczas wizytacji, ze studenci wiedzg, w jaki sposéb
postgpowac w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg stopnia osiagniecia efektéw uczenia
sig. Metody weryfikacji i oceny osiagniecia przez studentow efektéw uczenia sie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtoé¢ gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczeristwo danych
dotyczacych studentéw. Studenci zdaja egzaminy w siedzibie Uczelni z wykorzystaniem sprzetu
elektronicznego oraz oprogramowania zapewnionego przez WSZUIE i pod nadzorem kadry
dydaktycznej. Nad obstuga techniczng oraz bezpieczedstwem danych czuwa wyznaczona w Uczelni
osoba.

Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie odbywa sie gtéwnie na poszczegdlnych
zajgciach. Proces sprawdzania i oceny osiagniecia zatozonych efektéw uczenia sie odbywa sie wedtug
znanych studentowi zasad. Formy weryfikacji efektéw uczenia si¢ podane sg w kartach zaje¢ oraz
planach studiow. W zakresie weryfikacji wiedzy stosuje si¢ m.in.: pisemne sprawdziany, zaliczenia,
egzaminy (opisowe, testowe), czy wypowiedzi ustne. W zakresie weryfikacji umiejetnosci stosuje
signp.: sprawdziany umiejetnosci praktycznych, prace praktyczne, protokoty laboratoryjne,
wystgpienia ustne, prezentacje, projekty, bezposrednig obserwacje studenta podczas wykonywania
zadan. Weryfikacja efektéw uczenia sie w kategorii kompetencji spotecznych realizowana jest przez
m.in: obserwacje ciagty, dyskusje, projekty, autoprezentacje. W Uczelni obowigzuje system ocen
od 2 (niedostateczny) do 5 (bardzo dobry) Przyjete metody sg wtaéciwie dobrane i pozwalajg
na weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie. Umotliwiaja ponadto sprawdzenie opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Na studiach pierwszego i drugiego stopnia ocena opanowania jezyka obcego jest moiliwa.
Sprawdzenia i oceny stopnia opanowania jezyka obcego na poziomie B2 (studia pierwszego stopnia)
dokonuije sig za pomocg metod ¢wiczeniowo-praktycznych (ocena zadan indywidualnych, ocena pracy
w grupie). Na studiach drugiego stopniach, sprawdzenia i oceny stopnia opanowania jezyka obcego
na poziomie B2+ dokonuje sie poprzez metody ¢wiczeniowe oraz zaliczenie pisemne.

Efekty uczenia sig osiaggnigte przez studentéw s3 udokumentowane w postaci prac etapowych,
egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, prac dyplomowych, a takie dokumentacji przebiegu praktyk
zawodowych. Ponadto, Uczelnia prowadzi analizy wynikéw prac dyplomowych (losowo wybrane 10%
prac) oraz analizy pozycji absolwentéw na rynku pracy (na podstawie przeprowadzanych co roku
ankiet). Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych i dyplomowych
jest whasciwa dla poszczegdlnych zajec izgodna z zaktadanymi kierunkowymi efektami uczenia sie
dla kierunku kosmetologia. Prace dyplomowe w wigkszosci spetniaja kryteria tego typu opracowan.
Z0O PKA rekomenduje zwigkszenie liczby prac poddawanych analizie i kontroli, poniewaz oceny
niektorych prac dyplomowych analizowanych przez ZO PKA byty nieco zawyzone. Studenci zdobywaja
dodatkowe kompetencje zawodowe poprzez udziat w dedykowanych szkoleniach specjalistycznych
realizowanych przez interesariuszy zewnetrznych w zakresie praktycznych umiejetnosci, m.in.:
szkolenie pielegnacji oprawy oka, szkolenie z manicure frezarkowego i kombinowanego, szkolenie
z zakresu nowoczesnych kanatéw komunikacji w kosmetologii.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia pierwszego i drugiego stopnia na kierunku kosmetologia s3 przejrzyste,
bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw. Umozliwiajg dobdr przysztych
studentdw posiadajgcych wstepnag wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie. Zasady weryfikacji i oceny osiggnietych przez studentow efektéw
uczenia sie sy prawidtowe i umozliwiajg réwne traktowanie studentéw. Warunki i procedury
potwierdzania efektéw uczenia sie oraz zasady i procedury dyplomowania sa poprawne i zapewniaja
potwierdzenie osiggniecia przez studentdéw efektéw uczenia sig.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zatrudnieni w WSZUIE nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy i/lub zawodowy. Struktura kadry naukowo-dydaktycznej oraz jej
liczebnoé¢ w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ i s3 zgodne
ze stawianymi wymaganiami w tym zakresie. Przy obsadzie zaje¢ w WSZUIE uwzglednia sie zaréwno
kwalifikacje poszczegdlnych nauczycieli akademickich, jak i innych osob prowadzgcych zajecia.
Ponadto, brany jest pod uwage dorobek naukowy, umiejetnosci praktyczne i doswiadczenie
dydaktyczne/organizacyjne. Struktura kadry dydaktycznej pozwala na skuteczna realizacje procesu
ksztatcenia. ZO PKA rekomenduje, aby w dokumentacji kadry orazkartach charakterystyk zamieszczane
byly wyczerpujace i aktualne informacje dotyczace kwalifikacji/dorobku/doswiadczenia naukowego
i zawodowego. Dotyczy to zwtaszcza dydaktykdw o szerokich kompetencjach, ktérzy w ostatnich latach
rozszerzali zakres swoich zainteresowan badawczo-dydaktycznych. Zréznicowane kompetencje kadry
zapewniajg prawidtowa realizacje procesu ksztatcenia i osigganie przez studentéw zaktadanych
efektéw uczenia sie. Wszyscy nauczyciele oraz inne osoby prowadzace zajgcia posiadajg kompetencje
dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtoséc. Dla catej kadry dydaktycznej dostepne sa szkolenia i filmy instruktazowe z zakresu obstugi
MS Teams oraz platformy MOODLE, a takze konsultacje indywidualne (realizowane przez pracownikow
Uczelni odpowiedzialnych za obstuge narzedzi i programéw teleinformatycznych).

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych
zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtoé¢, umozliwia prawidtowg realizacje zajec. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem
zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne
ze stawianymi wymaganiami w tym zakresie. Realizacja zaje¢ z wykorzystaniem metod itechnik
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ksztatcenia na odlegtos¢ jest na biezgco kontrolowana. Zajecia te podlegajg hospitacjom, tak samo
jak zajecia w bezposrednim kontakcie. Na biezgco monitorowana jest obecnoi¢ studentdw,
jak réwniez dokonywana identyfikacja (gtéwnie przez prowadzacych zajecia).

Odpowiedzialnymi w Uczelni za polityke kadrowa (dotyczgca nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia) na ocenianym kierunku sg dziekan wydziatu lub prodziekan kierunku
w porozumieniu z Dziatem Kadr. Rekrutacja na etaty dydaktyczne odbywa sie w transparentny sposdb,
w trybie pozakonkursowym, ciggtym w miare zidentyfikowanych potrzeb. O uruchomienie procedury
wnioskuje do kanclerza dziekan lub prodziekan. Procedura PSZJ-06 Kadra dydaktyczna opisuje
szczegotowo wymagania stawiane zatrudnianej kadrze dydaktycznej oraz opisuje proces jej doboru.
Uwzglednia predyspozycje merytoryczne do objecia danego stanowiska, dotychczasowy przebieg
pracy zawodowej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dorobku naukowego i/lub doswiadczenia
zawodowego oraz dorobku dydaktycznego, a takze wymagania okreélone ustawowo.

Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie
podnoszenia kompetencji dydaktycznych zaspokajane sa poprzez stwarzanie mozliwoéci udziatu
w szkoleniach, konferencjach naukowych, wspieraniu publikowania wynikéw badan i podnoszenia
kwalifikacji. Zaspokajanie potrzeb szkoleniowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest realizowane przez szkolenia grupowe, filmy instruktazowe oraz
konsultacje indywidualne z obstugi m.in.MS Teams oraz platformy Moodle. Spoteczno$é¢ akademicka
ma réwniez zapewnione wsparcie techniczne podczas zaje¢ w zakresie narzedzi teleinformatycznych.
ZO PKA podczas wizytacji ustalit, ze kadra dydaktyczna jest zadowolona ze wsparcia zapewnionego
przez Uczelnig. Monitorowanie realizacji zaje¢ przez nauczycieli akademickich oraz inne osoby
prowadzace zajecia jest realizowane poprzez hospitacje zaje¢ prowadzone przez innych nauczycieli
oraz oceny studentow wyrazane w ankietach. Dziekan ustala plan hospitacji na podstawie informacji
otrzymanych z dziatu planowania i dziatu kadr. Zespét ds. hospitacji jest powotywany przez Rektora.
Ocena kadry dydaktycznej odbywa sie nie rzadziej niz jeden raz na 4 lata. Szczegétowo opis oceniania
zostat przedstawiony w zarzadzeniu rektora nr 7/2021 z dnia 1 paZdziernika 2021 r. w sprawie
okresowych ocen nauczycieli akademickich w Wyzszej Szkole Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu
oraz w procedurze PSZJ-06 Kadra dydaktyczna. Ocenie podlegaja: dziatalnos¢ naukowa oraz aktywnos¢
zawodowa i organizacyjna. Ponadto, brane sa pod uwage wyniki ocen dokonywanych przez studentéw.
Przyczynito si¢ to do rozwigzania umowy z niektorymi dydaktykami prowadzacymi zajecia
na ocenianym kierunku. Wyniki okresowych przegladéw kadry dydaktycznej przedstawiane s3 raz
w roku przez petnomocnika rektora ds. jakosci ksztatcenia podczas obrad senatu. Natomiast wyniki
ocen studenckich prezentowane sg i omawiane na spotkaniach uczelnianego zespotu ds. jakosci
ksztafcenia. Dziekan zobowigzany jest przeprowadzi¢ z wykfadowca rozmowe wyjaéniajaca
i motywujgcg do poprawy w przypadku uzyskania przez dydaktyka oceny stabej lub negatywnej;
w skrajnych i powtarzajacych sie przypadkach rozmowy takie prowadzi rektor.

Prowadzona polityka kadrowa jest wiasciwa. Zapewnia dobér odpowiednich dydaktykow
dla prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia. Oferowany system wsparcia kadry badawczo-
dydaktycznej motywuje ja do dalszego rozwoju. W ostatnich 5 latach 2 osoby uzyskaty stopien doktora
habilitowanego, a jedna osoba - stopier doktora. W Uczelni wprowadzono narzedzia systemowe
rozwigzania konfliktow, a takie reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa
lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie. Przedstawiono
je w procedurze PSZ)-11 Rozwiqzywanie konfliktéw oraz reagowanie na przypadki zagrozenia
lub naruszenia bezpieczeristwa, a takze wszelkie formy dyskryminacji i przemocy wobec pracownikéw
oraz procedurze.
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Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezgcg ocene (jesli dotyczy)
Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spefnione

Uzasadnienie

Struktura, kwalifikacje, liczebnos¢ oraz doswiadczenie zawodowe kadry dydaktycznej prowadzacej
zajecia na kierunku kosmetologia (na obu poziomach studiéw) s3 odpowiednie zaréwno
do zaktadanych efektéw uczenia sie, jak i do liczby studentéw. Obsada zajec jest zasadna. Ponadto,
posiadany przez pracownikdw dorobek naukowy | doswiadczenie zawodowe pozwalajg
na zapewnienie prawidtowego procesu ksztatcenia. Polityka kadrowa obejmuje regularng ocene
nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajecia, w tym przez studentow. Obcigzenie
godzinowe zajec i ich przydziat zajec jest wiasciwy. Ponadto, prowadzona polityka kadrowa sprzyja
rozwojowi i doskonaleniu nauczycieli.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna Wyzszej Szkoty Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu obejmuje budynek przy ulicy
Brzeznickiej, bedgcy siedzibg Uczelni, ktéry odpowiada wszystkim wymogom okreslonym w przepisach
dotyczacych bezpieczeristwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej. Budynek zajmuje
powierzchnie ok. 2500 m?. Znajduje sie w nim 27 sal dydaktycznych — sale wyktadowe, sale seminaryjne
oraz pracownie dostosowane do realizacji prowadzonych zaje¢ ogdlnych, podstawowych,
kierunkowych i specjalnosciowych.

Budynek objety jest przewodowg i bezprzewodowa siecig internetowg, zapewniajgc wyktadowcom
oraz studentom biezgcy dostep zardwno do platform nauczania, jak i zasobdéw Internetu. Nalezy jednak
zwrdcié uwage, ze sygnat internetowy bywa staby, co jest szczegdlnie uciazliwe podczas egzaminéw
i zaliczen prowadzonych on-line w siedzibie Uczelni. Rekomenduje sie zakup tacza o wigkszej
przepustowosci badz wydzielenie osobnej sieci tylko dla potrzeb egzaminow lub zaliczen,
co wyeliminuje problem stabego zasiegu podczas egzamindw i zaliczen. Uczelnia ma do dyspozycji
3 sale wyktadowe wyposazone w odpowiednig liczbe miejsc do siedzenia wraz ze stotami, a takie
sprzet multimedialny, umozliwiajacy odtwarzanie prezentacji i filmow wraz z dzwigkiem, systemy
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prezentacji pism, obrazéw, nagfosnienia, centralnego sterowania CUE. Sale wykfadowe wyposazone
sg w systemy zaciemnienia.

Najwieksza aula wyktadowa miesci 200 miejsc siedzgcych dla studentdw, a dwie pozostate sale
wyktadowe — do 80 miejsc siedzacych. Do zaje¢ seminaryjnych i ¢wiczeniowych studenci maja
do dyspozycji 22 sale, gdzie mieszcza sie grupy do 30 oséb. Sale seminaryjne wyposazone
sq w odpowiednig liczbe miejsc do siedzenia wraz ze stotami, komputery oraz w sprzet multimedialny
i audiowizualny, tablice interaktywne, tablice, flichparty, itp. Sale do ¢wiczer wyposazone sg w sprzet
oraz w odpowiednie materiaty niezbedne do aktualnie prowadzonych zaje¢. Studenci maja
do dyspozycji dwie pracownie komputerowe wyposazone w 25 stanowisk z komputerami
stacjonarnymi, potgczonych ze sobg za pomocg sieci lokalnej z dostepem do sieci Internet. W obu
salach znajduje sie jedno stanowisko przeznaczone dla wyktadowcy oraz 24 stanowiska dla studentéw
z odpowiednim profesjonalnym oprogramowaniem ze stosownymi licencjami. Uczelnia dysponuje
dwoma odpowiednio wyposazonymi laboratoriami chemicznymi, biochemicznymi
i mikrobiologicznymi. Infrastruktura laboratoridw pozwala na bezpieczne wykonywanie
podstawowych ¢wiczen laboratoryjnych samodzielnie przez studentéw ocenianego kierunku studiow.
Laboratoria wyposazone sa w odpowiednig liczbe stotéw laboratoryjnych, zlewdw oraz w dygestorium,
wraz z instalacjg elektryczna i wodno-kanalizacyjna.

Laboratoria wyposazone s3 w niezbgedna aparature pomiarowo-badawcza oraz wyposazenie
i materiaty pomocnicze, a takie odczynniki chemiczne, szkto laboratoryjne i materiaty zuzywalne,
pozwalajagce wykonac zaplanowane w programach studidw ¢wiczenia laboratoryjne. Laboratoria
dysponujg sprzetem pomiarowym i wyposazeniem pomocniczym gwarantujgcym mozliwosé
wykonania ¢wiczen laboratoryjnych osobiscie przez grupe do 24 studentéw. Laboratoria posiadaja
odpowiednie wyposazenie, natomiast nie posiadajg odpowiednio wyposazonych apteczek.
Rekomenduje sie przeglad wszystkich apteczek znajdujacych sie w salach dydaktycznych, usuniecie
z nich lekéw przeterminowanych i wpisanie w apteczce danych osoby odpowiedzialnej za pierwsza
pomoc. Rekomenduje sige réwniez przetrzymywanie silnie dziatajgcych odczynnikéw chemicznych
w szafach z zamknietych na klucz. Pracownia histologii i anatomii wyposazona jest w niezbedne
pomoce dydaktyczne, w tym m.in. w: szkielety cztowieka, plansze anatomiczne, atlasy anatomiczne,
mikroskopy, preparaty histologiczne. Niemniej jednak pracowania anatomii posiada tylko podstawowe
pomoce naukowe. Rekomenduje sie zakup dodatkowych pomocy naukowych w postaci modeli
anatomicznych np. skéry, unaczynienia gtowy, czy przebiegu miesni gtowy i szyi. Zajecia na kierunku
kosmetologia, w celu zwiekszenia mozliwosci osiggania efektéw uczenia sie przez studentdw,
zwtaszcza w przypadku efektéw uczenia sig z kategorii umiejetnosci, zapewnia prowadzenie zaje¢ nie
tylko w siedzibie uczelni, ale réwniez w innych instytucjach zapewniajacych dostep do nowoczesnej
aparatury stuzacej do wykonywania réinego rodzaju zabiegédw oraz wyposazenia pomiarowo-
badawczego do prowadzenia badan kosmetykow.

Uczelnia podpisata umowy/ porozumienia o wspétpracy w tym zakresie z:

— Poznanskim Parkiem Naukowo-Technologicznym w Poznaniu,

— Producentem kosmetykéw naturalnych LaQ hand made with love.

Uczelnia dysponuje réwniez pracowniami specjalistycznymi, mi.in. pracownia do masazu i zabiegdw na
ciato. Sala ta nie jest wyposazona w prysznic, co znaczaco utrudnia prowadzenie zaje¢. Rekomenduje
sig wyposazenie pracowni do masazu i zabiegdw na ciato w prysznic. Wobec powyzszego nalezy
stwierdzic, ze w ujgciu catosciowym sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie
sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sig, adekwatne do rzeczywistych warunkéw
przysztej pracy zawodowej, umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢
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ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej

w obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem kosmetologia.

Gtownymi wirtualnymi kanatami komunikacji i biezacej wymiany informacji miedzy studentami,

wyktadowcami, wtadzami Uczelni i Dziatami Spraw Studenckich sa:

— indywidualne uczelniane konta poczty elektronicznej zaktadane dla studentéw, wyktadowcow,
wtadz Uczelni, pracownikow Dziatéw Spraw Studenckich oraz pracownikéw administracji, przez
dziat IT;

— platforma Microsoft Teams;

— platforma MOODLE (centrum e-learningu);

— Wirtualny Dziekanat (eHMS);

— strona internetowa Uczelni.

Dostep do Wirtualnego Dziekanatu jest moiliwy poprzez przegladarke internetowg po wpisaniu

odpowiedniego adresu. Do korzystania z Wirtualnego Dziekanatu studenci majg zindywidualizowany

dostep, za pomoca identyfikatora i hasta. Dzieki temu student z dowolnego miejsca z dostepem
do Internetu, siedem dni w tygodniu, moze przejrzec¢ dotychczasowy przebieg studidw, uzyskane oceny

z zaliczen i egzaminodw, otrzymac informacje o przynaleznosci do grup studenckich. Poprzez Wirtualny

Dziekanat studenci mogg uzyskac szczegdtowe informacje o realizowanych w danym semestrze

zajeciach, nauczycielach je prowadzacych i formie zajec. System stuizy rdwniez do sprawdzenia

informacji o przyznanych stypendiach oraz optatach. Dostep do platformy e-learningowej MOODLE jest
mozliwy poprzez przegladarke internetowa po wpisaniu odpowiedniego adresu. Do korzystania

z platformy MOODLE wyktadowcy i studenci majg zindywidualizowany dostep, za pomocy

identyfikatora i hasta. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce

i srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczeshe, nieodbiegajgce

od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych

dla kierunku kosmetologia oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach

dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. s dostosowane

do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i umozliwiaja prawidtowa realizacje zajec

(w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow) ksztattujgcych

umiejetnosci i kompetencje zawodowe.

Biblioteka Wyzszej Szkoty Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu jest bibliotekg specjalistyczng.

Zasobnos¢ zbioréw determinowana jest oferowanymi przez Uczelnig dwoma kierunkami studiow:

kosmetologia i dietetyka oraz ich interdyscyplinarnym charakterem. System biblioteczno-informacyjny

Uczelni zapewnia dostep do aktualnych zasobdw informacji naukowej w formie tradycyjne;j

i elektronicznej o zasiegu miedzynarodowym oraz zakresie dostosowanym do potrzeb wynikajgcych

z procesu ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci dostepu do pismiennictwa zalecanego w kartach zajec

(sylabusach).

Biblioteka umozliwia wolny dostep do zbioréow zardwno ksigzek, jak i czasopism. W pomieszczeniach

biblioteki uzytkownicy majg réwniez licencjonowany dostep do bazy abstraktowo-petnotekstowe;j

EBSCO. Czytelnia oferuje uzytkownikom 11 miejsc do pracy, w tym 4 stanowiska komputerowe

z dostepem do Internetu, e-zasobdw oraz Uczelnianego katalogu elektronicznego Integro.

Udostepnianie zasobdw jest mozliwe zarowno na miejscu (dostepnosé do irddet podstawowych

gwarantuje wydzielony zbiér pozycji dostepnych tylko na miejscu), jak réwniez tylko przez

wypozyczalnie. Wypozyczajgcy moga posiada¢ na koncie do 5 pozycji, kazde na okres 30 dni,
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z mozliwoscig jednokrotnej prolongaty na kolejne 30 dni. Prolongaty mozna dokonaé osobiécie
w Bibliotece lub on-line przez katalog internetowy Integro. Do zadar wynikajacych z programu studiéw
w ramach pracy wifasnej studenci maja mozliwos¢ korzystania z dostepu do bazy abstraktowo —
petnotekstowej EBSCO na terenie czytelni Uczelni. Ponadto studenci majg mozliwoséé korzystania
z punktu informacji naukowej, dzieki ktorej maja dostep do baz abstraktowych i petnotekstowych
w wolnych dostepach i na zasadach Creative Commons. Lokalizacja biblioteki (czytelni), liczba, wielkog¢
i uktad pomieszczen bibliotecznych (czytelni), ich wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni,
udogodnienia dla uzytkownikdw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do komfortowego korzystania
z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Zapewniona jest zgodnosé infrastruktury
dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej zgodnie z przepisami BHP. Zapewnione jest
dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje
barier w dostgpie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw, jak réwniez zaplecza sanitarnego.
Jako przyktad mozina poda¢ m.in. oprogramowanie pozwalajgce korzysta¢ z biblioteki osobom
niedowidzacym oraz umiejscowienie biblioteki na niskiej kondygnacji. . Infrastruktura informatyczna
i oprogramowanie stosowane w procesie ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami, a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia, jest pofaczona z innymi systemami
uczelnianymi, dostgpna dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw
z niepetnosprawnoscia. Uczelnia wykorzystuje platforme Moodle. Zajecia prowadzone poza Uczelnig,
czyli praktyki zawodowe sj realizowane w gabinetach kosmetycznych, w przedsiebiorstwach
iinstytucjach  zapewniajgcych  odpowiednig infrastrukture teleinformatyczng  niezbedna
do wykonywania powierzonych obowigzkéw w wybranej przez studenta placéwce.

Monitorowanie zasobéw materialnych Uczelni obejmuje ocene jakosciowg warunkéw prowadzenia
zaje¢, wyposazenia i stanu technicznego sal przeznaczonych do prowadzenia zaje¢, dostepu
do stanowisk komputerowych i do zasob6w bibliotecznych oraz czytelni. W kampusach realizujgcych
proces ksztatcenia na kierunku kosmetologia istnieje nowoczesna infrastruktura, ktéra podlega
gruntownej ocenie przez pracownikéw i studentéw. Rdwniez infrastruktura biblioteczna jest okresowo
oceniana. Uwzgledniane sg propozycje unowoczeéniania zasobow bibliotecznych zgtaszane przez
interesariuszy wewnetrznych (nauczyciele, studenci) jak i zewnetrznych (pracodawcy). Biblioteka
reaguje na biezgco i przekazuje uwagi i zapotrzebowania do wtfadz uczelni. Wyniki okresowych
przegladdw sa analizowane, a wnioski z oceny sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia
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sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiagniecie przez studentdw efektow uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowe] w obszarach zwigzanych
z kierunkiem kosmetologia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Realizowana w uczelni koncepcja ksztafcenia opiera sie na wzorcach i doswiadczeniach krajowych,
spotykanych rowniez w innych uczelniach. Wspotpraca ze znanymi na rynku krajowym firmami,
polegajgca na organizowaniu dla studentdw seminariow, warsztatow szkoleniowych oraz wymianie
doswiadczenn z praktykami branzy kosmetologicznej, pozwala posrednio uwzglednia¢ wzorce
w koncepcji ksztatcenia, opartej o najnowsze praktyki stosowane obecnie na rynku kosmetologicznym
i kosmetycznym. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym pracodawcow, z ktérymi uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw, sg zgodne z dyscyplinami, do ktdrych kierunek kosmetologia jest przyporzadkowany,
koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy witasciwego dla tego
kierunku studiéw. Na kierunku kosmetologia wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi jest prowadzona
w sposdb sformalizowany. Obejmuje ona rdézne podmioty funkcjonujgce w sferze gospodarki i poparta
jest przede wszystkim umowami i porozumieniami dotyczgcymi realizacji ksztatcenia praktycznego
studentdw, tj. praktyk zawodowych, szkolen czy wspdtpracy przy pisaniu prac dyplomowych.
Na ocenianym kierunku studiéw podejmowane sg dziatania dotyczace wspotpracy z interesariuszami
zewnetrznymi w ksztattowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiow, co wynika z okreélonej
sylwetki absolwenta, uzyskiwanych kwalifikacji zawodowych i mozliwosci zatrudnienia po ukonczeniu
studidow. Na ocenianym kierunku studiéw ksztatca sie przyszli pracownicy sektora, ale takze pracownicy
innych firm i instytucji publicznych, nie tylko regionalnego rynku pracy. Ciggta wspétpraca z lokalnym
$rodowiskiem gospodarczym umozliwia dostosowanie oferty ksztatcenia do potrzeb tego rynku.
Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym stuzy m.in. lepszemu dostosowaniu oferty
ksztatcenia do oczekiwan pracodawcow, zapewnieniu studentom oraz absolwentom petniejszego
rozeznania w zakresie oczekiwan i wymagan rynku pracy. Zapewniony jest udziat interesariuszy
zewnetrznych, w tym pracodawcéw, w roznych formach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw, w tym konsultowaniu
programu studidw. W ramach wspdtpracy przeprowadzono serie szkolen dla studentédw przez firmy
kosmetyczne, w ramach ktérych zrealizowano 80 bezptatnych szkoler dla studentéw | stopnia (41 dla
studentdw Il roku, 18 dla studentéw Il roku, 22 dla studentdw | roku) w formie webinardw,
warsztatow, prezentacji. Tematyka szkolen obejmowata m.in.: zastosowanie preparatow
kosmetycznych w zabiegach, zastosowanie aparatury specjalistycznej w kosmetologii, nowe trendy
w makijazu oraz metody upiekszania oprawy oczu, kierunki rozwoju podologii, metody modelowania
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ptytki paznokciowej, higiene i dezynfekcje w gabinecie kosmetycznym, techniki marketingowe
oraz tematyke ubezpieczeri w branzy beauty. Szkolenia przeprowadzito 19 firm kosmetycznych, m.in.
ABACOSUN, Bandi Cosmetics, Bea Beleza, Dermomedica.

Wtadze deklarujg, ze prowadzg wspdtprace z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
z pracodawcami w formie bezposrednich konsultacji w zakresie zasadnosci ksztatcenia na danym
kierunku, ksztattu programu studiéw (réwniez w trakcie jego realizacji), jego modyfikacji, zakresu
efektow uczenia sig oraz przebiegu praktyk zawodowych, co potwierdzajg ankiety. Prowadzone
sq ankietyzacje dotyczace opinii interesariuszy zewnetrznych w sprawie zmian programow studiow
stacjonarnych oraz niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia na kierunku kosmetologia.
Przyktadowo, firma Puromedica Sp. z o.0. przedstawita pozytywna opinie dotyczacg zmiany liczby
wyktadow na rzecz ¢wiczeri praktycznych z wybranych zajeé, co umozliwia studentom otrzymanie
praktycznej wiedzy i umiejetnosci niezbednych w praktyce zawodowej; interesariusz zewnetrzny
z firmy Kosmetologia Natalia Napovska-Molka po analizie zmian w programow studiow pierwszego
i drugiego stopnia na ocenianym kierunku studiéw zauwazyta liczne zmiany zaréwno w zakresie zajec
— ich godzin, odpowiedniego rozmieszczenia czasowego, kolejnosci, jak i nowych specjalnosci, ktore
ocenita jako rozsadne, poprzedzone gleboka analizg rynku, wieloletnig praca ze studentami
i zagtgbieniem sie¢ w branie; przedstawiciel firmy Gnicowaeluk Sp. z 0.0. réwniez pozytywnie ocenit
program studiow pod wzgledem spdjnosci i odpowiedniej kolejnosci nastepujacych po sobie zajeé, ich
doboru i liczby godzin, zgodnosci koncepcji ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz rynku pracy, stopnia przygotowania studenta do pracy zawodowej. Firma Alire
Kosmetologia profesjonalna po analizie programu studiéw na ocenianym kierunku studiéw zauwazyta
duzy potencjat przygotowania studentéw do pracy w branzy kosmetologicznej, podkreslajac wage
silnej podstawy merytorycznej oraz wiedzy zdobytej podczas studiéw, ze wzgledu na bogactwo
i zroznicowanie i docenifa solidne podstawy teoretyczne z biologii skéry, chemii kosmetykow oraz
procedur pielggnacyjnych; firma Helena Paczewska Helena’s Beauty pozytywnie ocenita zmiany
w programie studiéw ze wzgledu na wpisujgce sie obecne trendy panujgce na rynku
kosmetologicznym, przez co daje mozliwosci znalezienia pracy w zawodzie.

Na podstawie przeprowadzonej oceny nalezy stwierdzi¢, ze na kierunku kosmetologia dziatania
3 prowadzone w sposob usystematyzowany i zaplanowany. Nie sprecyzowano jednak, w jakiej formie
i z jakg czgstotliwoscig odbywaja sie spotkania przedstawicieli ocenianego kierunku z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Rekomenduje sie powotanie Rady Konsultacyjnej/Rady Interesariuszy
Zewngtrznych dziatajgcej przy Radzie Programowej jako organu doradczego w zakresie zmian
w programach studiow dla ocenianego kierunku studidw. Rekomenduje sie réwniez przygotowanie
regulaminu, ktéry okreslitby obszary wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi oraz zakres dziatan
koordynatora ds. wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktdry podejmowatby stosowne
dziafania z tego zakresu. W toku wizytacji znalazty potwierdzenie deklaracje Wtadz dotyczace
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, dotyczace zaangaiowania oraz aktywnego
uczestnictwa oséb w pracach z obszaru opiniowania programu studiéw dla Zespotu ds. Jakoéci
Ksztatcenia na ocenianym kierunku. Zwigkszenie aktywizacji przedstawicieli branzy kosmetycznej
mogtoby mie¢ swoje odzwierciedlenie w poszerzeniu i dostosowaniu oferty praktyk zawodowych oraz
w aktywizacji wspoétpracy z nauczycielami akademickimi i wiadzami jednostki w celu rozwoju
ocenianego kierunku studiow.
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Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)
Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku kosmetologia wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
z pracodawcami, ma charakter staty i przyjmuje réinorodne formy, takie jak organizacja praktyk
zawodowych i wizyt studyjnych, realizacja praktycznych prac dyplomowych, czy udziat przedstawicieli
otoczenia spofeczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢. Ta wspétpraca jest realizowana w sposob
sformalizowany. Traktowana jest jako wazny element dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia.
Na podstawie analizy dokumentacji toku studidw, konsultacji z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz spotkan z wtadzami i kadrg mozna uzna¢, ze obecna wspoipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest adekwatna do potrzeb wynikajgcych z ksztatcenia na ocenianym
kierunku, a takze do wymagan rynku pracy na poziomie lokalnym i regionalnym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia
na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

W celu realizacji procesu umiedzynarodowienia Uczelnia prowadzi lektorat z jezyka angielskiego
na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Liczba godzin realizowanych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz naktadu pracy studenta zapewnia
uzyskanie kompetencji na poziomie B2 — na studiach pierwszego stopnia, a na studiach drugiego
stopnia — B2+ ESOKJ.

Uczelnia uzyskata zgode Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji na ksztafcenie studentéw
zagranicznych (od 2019 r. przez 5 lat). Ma podpisane umowy z ukrainiskimi firmami rekrutacyjnymi.
Uczelnia ma podpisana umowe z partnerska instytucja w Wielkiej Brytanii (The Original Champneys,
Helth Spa, Liphook), w ramach ktérej stworzono studentom mozliwos¢ realizacji zagranicznych praktyk
zawodowych. Uczelnia podjeta dziatania majgce na celu dotgczenie do programu ERASMUS+. Z raportu
samooceny wynika réwniez, ze planowane jest podjecie wspdtpracy z Uniwersytetem Rovira i Virgili
w Tarragonie (Hiszpania).

Podczas wizytacji ZO PKA ustalit, Ze sg stworzone warunki do miedzynarodowej aktywnosci studentow
i kadry dydaktycznej poprzez moiliwos¢ udziatu w miedzynarodowych zjazdach (w tym
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc). Ponadto, kadra badawczo-dydaktyczna
publikuje wyniki badan w czasopismach o zasiegu miedzynarodowym.
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W Uczelni prowadzone sg dziatania zmierzajace do intensyfikacji procesu umiedzynarodowienia

i ich oceny. ZO PKA rekomenduje, by okresowe oceny dziatar internacjonalizacyjnych byty prowadzone
co rok.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
Brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia podejmuje dziatania w celu umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Studenci kierunku
kosmetologia s przygotowani do uczenia sig w jezykach obcych, a kadra do realizacji zadan badawczo-
dydaktycznych. W jednostce sg stwarzane mozliwosci rozwoju i migdzynarodowej aktywnosci kadry
akademickiej oraz studentéw kierunku kosmetologia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatoéci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentow w Wyzszej Szkole Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu na kierunku kosmetologia
jest prowadzone systematycznie i przybiera réznorodne formy, adekwatnie do potrzeb wynikajacych
ze specyfiki kierunku. Opieka nad studentami sprawowana jest zaréwno na ptaszczyznie naukowo-
dydaktycznej, jak i organizacyjno-administracyjne;j.

Studenci kierunku kosmetologia juz na pierwszym roku studiéw, podczas spotkania organizacyjnego,
sq informowani o rodzajach oferowanego im wsparcia, w tym materialnego i merytorycznego.
Na stronie Wyzszej Szkoty Zdrowia, Urody i Edukacji studenci pierwszego roku studiéw moga odnalez¢
wszelkie niezbedne informacje na temat samorzadu, spraw socjalnych, kwestii organizacyjnych
zwigzanych ztokiem studidw. Na stronie zamieszczono réwniez Niezbednik Studenta 1. roku.
Niezbgdne informacje o przebiegu studiéw oraz inicjatyw dodatkowych przekazywane s studentom
za posrednictwem internetowego systemu wirtualnego dziekanatu, oprogramowania stosowanego
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na odlegto$¢ oraz plakatéw wywieszonych
w budynku uczelni. Swoja dostepnos$é w rozwiazywaniu spraw studenckich oferuje grono wtadz
uczelni, w tym rektor, dziekan oraz prodziekani, za godziny przyje¢ studentéw dostepne s3 na stronie
internetowe;.

Gtéwna rolg w przygotowaniu studentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowe] petni uczelniane
Biuro Karier. Wsréd podstawowych zadari Biura Karier warto wymieni¢ posrednictwo w znalezieniu
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pracy, stazu czy praktyk zawodowych oraz poradnictwo zawodowe. Biuro Karier udostepnia
studentom i absolwentom réznego rodzaju poradniki i informatory, zarowno w formie drukowanej, jak
i on-line. Co wiecej, na kazdym roku studiéw studenci mogg skorzysta¢ z szerokiej oferty kurséw
i szkolenn dodatkowych organizowanym przez uczelnie, a realizowanych w ramach wspotpracy
z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym, przygotowujacych do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
na stanowiskach wymagajgcych  kompetencji zwigzanych z pracg kosmetologa. Szkolenia
te prowadzone sg przez ekspertdw ze srodowiska zarowno akademickiego, jak i gospodarczego. Udziat
w wymienionych aktywnosciach umoiliwia uzyskanie studentom specjalistycznych certyfikatow
i poszerzenie wiedzy.

W ksztatceniu studentdw wykorzystywane sg metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, w ten sposob
prowadzone sg wyktady. Studentom udostepnia sie bezptatnie odpowiednie oprogramowanie oraz,
w razie potrzeby, infrastrukture. Studentow przygotowuje sie do korzystania z oprogramowania
do ksztatcenia na odlegtos¢ podczas zajec przewidzianych w programie studiow na pierwszym roku.
W razie zaistnienia probleméw z systemami informatycznymi kandydaci moga zgtaszac
sie z problemami do dziatu rekrutacji, a studenci do dziatéw spraw studenckich.

Studenci w procesie uczenia sie korzystajg z roznych form pomocy merytorycznej m.in. konsultacji
z wyktadowcami, ktére z racji na specyfike Uczelni nie ma statych wyznaczanych dni i godzin
konsultacji, czy dyzuréow wyktadowcéw stacjonarnie w siedzibie uczelni. Studenci moga umdwic
sie na konsultacje drogg elektroniczng, a godzina i forma jest dostosowywana do potrzeb studenta.
Studenci majg staty kontakt z prowadzgcymi przez platforme komunikacyjng uzywang na uczelni.
Ze wzgledu na specyfike uczelni oraz duzg liczbe zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne
studentom umozliwia sie odrabianie nieobecnosci. Szczegdlnie przy dtuzszej nieobecnosci studenta
z przyczyn od studenta niezaleznych, ale réwniez w przypadkach pojedynczych zaje¢, umdwienie oraz
realizacja zajec zalegtych moze stac sie dla studenta procesem dtugotrwatym i organizacyjnie trudnym.
Rekomenduje sie przeprowadzenie badania wsrdd studentéw w celu doktadnej diagnozy problemu
oraz ewentualnego wdrozenia dziatar doskonalacych.

Kadra akademicka dba o rozwdj studentdw, wspiera i zacheca studentdw, niezaleznie od stopnia
studidw, do aktywnego uczestnictwa w dziatalnosci naukowej pod opiekg kadry dydaktycznej uczelni.
Studentom polecana jest dodatkowa literatura, majg oni mozliwos¢ prowadzenia badan, publikowania
wynikdw tych badan, brania udziatu w konferencjach naukowych. Te dziatania sa gtéwnie realizowane
w ramach kota naukowego dietetyki i kosmetologii. Koto naukowe stuzy réwniez ukierunkowaniu oraz
pogtebieniu konkretnych zainteresowari i pasji studentéw, inspirowaniu aktywnego udziatu
$rodowiska studenckiego w zyciu uczelnianym, organizowaniu dziatalnosci kulturalnej oraz rozwijaniu
tworczosci artystycznej powigzanej ze $rodowiskiem akademickim. Na uczelni trwajg prace nad
utworzeniem kolejnego kota naukowego dotyczgcego kosmetologii. Uczelnia motywuje studentéw
osiagajacych sukcesy na polu naukowym i dydaktycznym poprzez m.in. finansowe wsparcie dziatalnosci
két naukowych uczelni oraz mozliwego dofinansowywana udziatu studentéw w konkursach. Co wiecej,
studenci wyrézniajacy sie moga korzysta¢ z indywidualnego planu i programu studiéw. Jednym
znarzedzi wyrdznienia studentow jest stypendium rektora dla najlepszych studentow.
Na absolutorium wyrdznia sie aktywnych studentdéw, poprzez wreczenia nagréd ufundowanych przez
interesariuszy zewnetrznych. Nagrode mozna otrzymac za wyrdzniajace sie prace dyplomowe, wysoka
érednig i bardzo dobre wyniki w nauce, dziatalno$¢ w kole naukowym i promowanie uczelni,
angazowanie sie na rzecz spotecznosci akademickiej oraz inne osiggniecia.

Poza kotem naukowym studenci sg aktywizowani w ramach réznych konkursow zwigzanych z tematykg
ich studiéw np. z makijazem. Na uczelni funkcjonuje réwniez Samorzad Studencki, ktéry odpowiada
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za animacje czasu wolnego studentow, organizujac wydarzenia kulturalne i sportowe. Do tych
wydarzen nalezg m.in. warsztaty kulturalne, imprezy charytatywne, turnieje sportowe oraz spotkania
integracyjne. Cztonkowie Samorzadu Studenckiego sg reprezentantami studentéw w organach
uczelnianych, w tym w Senacie, radach programowych kierunku oraz uczelnianym zespole ds. jakosci
ksztatcenia. Cztonkowie Samorzadu Studenckiego jako przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych
opiniujg opracowywane i/lub modyfikowane plany i programy studiéw, opracowywane regulaminy
iich aktualizacje, kandydatury na funkcje dziekana wydziatu i prodziekana kierunku. Wazng rola
Samorzadu Studenckiego jest réwniez posredniczenie miedzy studentami, a wfadzami wydziatu
i uczelni, w tym zbieranie opinii i sugestii dotyczacych jakosci ksztatcenia oraz innych kwestii
zwigzanych z funkcjonowaniem uczelni. Organizacje studenckie otrzymuja od uczelni infrastrukture
oraz wsparcie merytoryczne i materialne. Do wspierania dziatar organizacji studenckich powotywani
sg spo$rod nauczycieli akademickich opiekunowie, w przypadku Samorzadu Studenckiego kandydatura
musi zosta¢ pozytywnie zaopiniowana. Aktywni cztonkowie samorzadu studenckiego réwniez
sg wyrozniani podczas absolutorium.

Wsparcie studentéw jest dostosowane do potrzeb rdinych grup. Studenci mogg sie ubiegaé
o indywidualng organizacje studiéw. Réwniez pomoc materialna jest dostosowana do réinych potrzeb
i probleméw studentéw. Studentom oferowana jest bezptatna pomoc psychologiczna w formie
konsultacji online, o czym informuje sig ich kanatami wewnetrznymi.

Na uczelni osobg petnigcg funkcje osoby wspomagajgcej studentdw z niepetnosprawnosciami
jest petnomocnik rektora ds. studentéw niepetnosprawnych. Z pomocy petnomocnika moze skorzystaé
kazda osoba, ktéra ze wzgledu na niepetnosprawnoé¢ lub stan swojego zdrowia ma trudnosci
ze studiowaniem w trybie standardowym. Poza dorazng pomocg studentom z niepetnosprawnosciami,
w obowigzkach petnomocnika lezy m.in. reprezentowanie tej grupy studentéw oraz zapewnienie im
dostepu do zajec. Studenci z niepetnosprawnosciami moga wnioskowac o przydzielenie odpowiedniej
pomocy celem wsparcia w czynnosciach zwigzanych z ksztatceniem na uczelni. Studentom
z niepetnosprawnosciami przystuguje réwniez mozliwos¢ zmiany warunkéw uczestnictwa w zajeciach,
dostosowanie formy i terminéw egzamindw do jego uzasadnionych potrzeb oraz pomoc w uzyskaniu
materiatow dydaktycznych niezbednych do studiowania. Wsparcie studentow
z niepetnosprawnosciami obejmuje réwniez wsparcie materialne w postaci stypendium specjalnego
dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Studenci zagraniczni réwniez otrzymujg kompleksowa pomoc od etapu rekrutacji przez caty ich tok
studiow. System opieki obejmuje przekazywanie informacji, konsultacje, pomoc przy rozwigzywaniu
probleméw bytowo-mieszkaniowych oraz wiaczanie studentéw zagranicznych w przedsiewziecia
uczelni. Studenci cudzoziemcy moga korzysta¢ ze wsparcia petnomocnika rektora
ds. migdzynarodowych. Réwniez strona internetowa i materiaty promocyjne sg dostosowane
do studentow zagranicznych. Pod studentéw niestacjonarnych dostosowano forme prowadzonych na
uczelni konsultacji. Studenci majg mozliwos¢ biezgcego sktadania skarg i wnioskéw. Dopuszczalne
sarozne formy sktadania skarg i wnioskdw, np. w formie pisemnej papierowej czy przesytanej
za pomocg poczty elektronicznej. Skargi i wnioski studenci moga kierowa¢ do Wtadz Uczelni, stosownie
do zawartosci merytorycznej sktadanego pisma, czyli do kanclerza, rektora, dziekana czy prodziekana
kierunku. Na stronie internetowej uczelni umieszczone s3 wzory wnioskdw, a sposoby
ich rozpatrywania okreslono w odpowiedniej procedurze. Nowoprzyjeci studenci na spotkaniach
organizacyjnych uzyskuja réwniez informacje na temat zasad bezpieczeristwa w Uczelni, ktérych nalezy
przestrzegac, aby zwiekszy¢ wzajemne bezpieczeristwo w czasie przebywania w budynku Uczelni.
Studenci sg réwniez edukowani na temat przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminaciji i przemocy;,
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a takze zasad postepowania i reagowania w przypadku naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji
czy réznych form przemocy wobec studentéw. Studenci mogg sie zgtosié w sprawie naruszenia
bezpieczenstwa do wtadz uczelni. Szczegdtowe dyspozycje systemowe w tym zakresie uregulowane
sg w przepisach uczelni.

Bezposrednig obstuge studentéw prowadzg pracownicy administracyjni Wydziatu, pracujgcy
w Dziatach Spraw Studenckich poszczegdlnych kierunkdéw. Do ich kompetencji nalezy m.in. pomoc
w sprawach zwigzanych z organizacjg zaje¢ (plany zajeé¢, harmonogramy egzamindw i zaliczen).
Pracownicy Dziatow Spraw Studenckich w miare potrzeb biorg udziat w szkoleniach doskonalacych
umiejetnosci i kompetencje w zakresie obstugi studentdw (szkolenia z zakresu pomocy materialnej,
dokumentacji). Dziaty Spraw Studenckich czynne sg przez szes¢ dni w tygodniu.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady wsparcia studentoéw w formie ankiet ewaluacyjnych. Studenci
raz na semestr mogq ocenic jakos$¢ pracy kadry wspierajgcej proces ksztatcenia oraz odbyte zajecia,
w tym wsparcie w zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc. Co wiecej, raz na rok studenci
moga oceni¢ inne elementy wsparcia, czyli funkcjonowanie administracji oraz organizacji procesu
i zaplecza dydaktycznego. W tej ankiecie gtéwnej ocenie podlegajg Dziaty Spraw Studenckich. Uzyskane
wyniki badan ankietowych sg analizowane przez petnomocnika rektora ds. jakosci ksztatcenia oraz
dziekana wydziatu i w zaleznosci od wynikdw, podejmowane sg dziatania naprawcze. Przyktadem
dziatan naprawczych byly zmiany w organizacji zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne oraz
przypisanej do niej kadry akademickiej. Studenci wyrazili zadowolenie z wprowadzonych zmian,
co okreslono na podstawie przeprowadzonej ankiety oceniajgcej zmiany w zakresie prowadzenia zajec
ksztattujagcych umiejetnosci praktyczne. Dodatkowo, przez caty rok akademicki studenci maja
mozliwosc¢ zgtaszania uwag dotyczgcych oferty wsparcia, a te uwagi s na biezgco rozpatrywane.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studenci kierunku kosmetologia Wyiszej Szkoty Zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu otrzymujg
wszechstronne wsparcie, adekwatne do efektdw uczenia sie, ktdre sprzyja rozwojowi studentow
na wielu ptaszczyznach. Kadra akademicka jest dostepna dla studentéw, nauczyciele oferujg pomoc
w procesie uczenia sie i osigganiu efektow uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kosmetologia. Na uczelni funkcjonuje system wsparcia studentow
uwzgledniajgcy pomoc studentom w réznych sytuacjach oraz motywowanie ich do nauki. Oferowane
wsparcie studentom kierunku kosmetologia obejmuje materialne i pozamaterialne formy. Ewaluacja
wsparcia studentow w procesie uczenia sie odbywa sie systematycznie, a jej wyniki wykorzystywane

sg dziataniach ulepszajacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak
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Zalecenia
Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji na temat studidow realizowany jest za pomoca strony internetowej
Uczelni oraz medidéw spotecznosciowych (Facebook, YouTube i Instagram). Dostep do informacji
prezentowanej przez Uczelnie jest nieskrepowany i mozliwy bez wzgledu na miejsce, oprogramowanie
oraz sprzet. Strona internetowa jest dostosowana do odbiorcéw z niepetnosprawnoscia wzroku
(mozliwos¢ powiekszenia czcionki i zwiekszenia kontrastu). Strona Uczelni jest czytelna, logicznie
zorganizowana i prosta w obsfudze. Na stronie Uczelni znajduja sie zaktadki z informacjami na temat
oferowanych kierunkow studiéw, gdzie przedstawiono cele ksztatcenia oraz mozliwosci podjecia pracy
po ukonczeniu studidw. Podane sg rowniez opfaty za studia oraz programy studiow. W zakfadce
»Kandydaci” przedstawiono kierunki studiow, zasady rekrutacji, wymagane dokumenty, terminarz
rekrutacji, optaty oraz system rejestracji on-line. W zaktadce ,Studenci” przedstawiono harmonogram
zjazddw oraz plany studidw, a takze, co warto podkresli¢, ,,niezbednik studenta | roku” zawierajacy
przydatne informacje. Poza tym w zaktadce znajdujg sie informacje m.in. na temat regulaminéw
(studiow, potwierdzania efektéw uczenia sie, dyplomowania, praktyk zawodowych, Samorzadu
Studenckiego itd.), organizacji roku akademickiego, dyzurow Wtadz Uczelni, stypendiéw, Samorzgdu
Studenckiego, Biblioteki, a takze wzory pism, kontakt do Wirtualnego Dziekanatu, Petnomocnika
Rektora ds. 0s6b z niepetnosprawnosciami i in. Uczelnia w Biuletynie Informacji Publicznej przedstawia
wszystkie niezbedne informacje, w tym: statut, strategie rozwoju, regulaminy i programy studidw,
zasady rekrutacji.

Informacje dotyczace ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ dostepne
s jedynie dla studentéw po zalogowaniu, a informacje dotyczace rekrutacji on-line dostepne
sg w zaktadce “Kandydaci”. ZO rekomenduje, aby informacje dotyczace zasad ksztatcenia na odlegtosé
znalazly sie rowniez na stronie internetowej Uczelni i byty dostepne dla wszystkich grup interesariuszy.
Informacje na stronie internetowej sg aktualizowane na biezagco, w tym celu wyznaczono
administratorow strony, a zawartos¢ konsultowana jest ze specjalistami - pracownikami Uczelni
i umieszczana na stronie po zatwierdzeniu przez Dziekana. Studenci oraz nauczyciele akademiccy maja
mozliwosc¢ zgtaszania swoich uwag na temat tresci zamieszczanych na stronie Uczelni. Coroczna ocena
jakosci informacji odbywa sie za pomocg ankiety dla studentéw, a ankiety sg analizowane przez
Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztafcenia oraz Dziekana Wydziatu.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowe;j na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Uczelnia zapewnia wtasciwy zakres informacji publicznej, dostepnej dla wszystkich grup interesariuszy.
Biuletyn Informacji Publicznej zawiera wszystkie wymagane przepisami informacje. Jako$¢, zakres
i aktualnos¢ informacji publicznej na temat studiéw monitorowane sg na biezaco, a takie podlegaja
okresowej ocenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni wprowadzono Uczelniany System Zapewnienia i Doskonalenia jakosci Ksztatcenia (USZiDIK).
Struktury Systemu s3a wielopoziomowe, a w ich sktad wchodzg zaréwno podmioty jednoosobowe, jak
i ciata kolegialne. Podmioty jednoosobowe to Rektor, Dziekan Wydziatu, Koordynator ds. wspdtpracy
z biznesem oraz Petnomocnicy Rektora do spraw: jakosci ksztatcenia, ksztatcenia zawodowego, praktyk
zawodowych, osdb niepetnosprawnych. Ciata kolegialne to Senat, Uczelniany zespét ds. jakosci
ksztatcenia, rady programowe oraz uczelniany zespdt audytu dydaktycznego. Zostaty ustalone cele
Systemu, procedury, regulaminy oraz zakres zadan, odpowiedzialnosci i kompetencji wszystkich oséb
i ciat kolegialnych wchodzgcych w jego sktad.

Tworzenie, modyfikacja i monitorowanie programu studiow odbywa sie w oparciu o procedure PSZJ-
03, a wiec w sposoéb formalny. Propozycje zmian programow studidw przygotowywane sg przez Rade
programowa kierunku i nastepnie zatwierdzane uchwatg Senatu Uczelni po zaopiniowaniu przez
Samorzad Studencki.

Uczelnia dopuszcza prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé
(Moodle, MS Teams) z zastrzezeniem, ze liczba punktdw ECTS za tego typu zajecia nie moze przekraczaé
50% tacznej liczby punktow ECTS w programie studidw. Koordynator ds. e-learningu tworzy zespoty
w aplikacji MS Teams i ustawia terminy wyktadéw w kalendarzu aplikacji. W razie koniecznosci
przeprowadzenia weryfikacji stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie (niektdre prace etapowe)
na platformie Moodle, weryfikacja taka odbywa sie na terenie Uczelni, a student otrzymuje specjalny
tablet, ktéry ma dostep jedynie do tej platformy. Ze wzgledu na fakt, ze taki system wymaga dobrej
jakosci potaczenia z Internetem, ZO PKA rekomenduje usprawnienie istniejgcej w Uczelni sieci
i zwiekszenie szybkosci oraz ilosci transmitowanych danych. W §3 Regulaminu studiow przedstawiono
dopuszczone przez Uczelnie sposoby przyjecia na studia (rekrutacja, potwierdzenie osiagniecia
odpowiednich efektéw uczenia sie, przeniesienie z innej uczelni) oraz podano, ze szczegdtowe warunki
i tryb rekrutacji okreslone sg odpowiednia uchwatg Senatu (zaktadka “Akty prawne”). Zasady rekrutacji
znajdujg sie na stronie internetowej Uczelni w zaktadce “Kandydaci”.

Coroczny przeglad programu studiéw odbywa sie na podstawie procedury PSZJ-03. Podczas tego
przegladu analizowane sg wszystkie elementy programu, w tym efekty uczenia sie, system punktacji
ECTS, karty zajec (sylabusy), metody weryfikacji stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie, tresci
programowe, formy zaje¢, jakos¢ prac dyplomowych, liczba i przyczyny skreslen z listy studentow,
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przebiegu praktyk zawodowych, loséw zawodowych absolwentéw i in. Przeglad programu studiow

nalezy do zadan Rady programowej kierunku. Oprécz oceny corocznej podstawg do wprowadzenia

zmian doskonalacych program studiow moze by¢ réwniez zgtoszenie takich potrzeb przez studentow
lub nauczycieli akademickich Uczelni.

USZiDJK obejmuje ponadto szereg procedur regulujgcych réine aspekty procesu ksztatcenia, jak

np. procedura PSZJ-05 ,Organizacja i ocena jakosci praktyk”, PSZJ-07 ,Hospitacje zajec

dydaktycznych”, PSZJ_09 ,Ocena procesu dydaktycznego oraz infrastruktury i zasobéw materialnych”.

Ksiega Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia zawiera informacje na temat

obszardw, ktére podlegajg monitoringowi i analizie, przedstawiono réwniez procedury regulujace ten

proces.

Do gromadzenia niezbednych informacji wykorzystywane s3g roéznorodne i wiasciwie dobrane

narzedzia:

— ankieta oceny praktyk zawodowych (dla studentdw)

— ankieta na temat dostepnej informacji o studiach (dla kandydatow)

— ankieta oceny wyktadowcow (dla studentéw)

— ocena funkcjonowania administracji, organizacji ksztatcenia i zaplecza dydaktycznego
(dla studentow; ocena infrastruktury, biblioteki, strony internetowej, dziekanatu)

— ankieta oceniajgca caty proces ksztatcenia (dla absolwentdw; ocena stopnia zadowolenia z réznych
aspektédw wsparcia oraz infrastruktury)

— ankieta badania losow zawodowych absolwentow (dla absolwentow)

— ankieta oceniajgca przygotowanie zawodowe absolwentéw (dla pracodawcéw). Ponadto
pracodawcy majg mozliwos¢ oceny efektdw uczenia sie oraz programu studidw poprzez swoich
przedstawicieli w Uczelnianym zespole ds. jakosci ksztatcenia, wielu praktykow prowadzi réwniez
na ocenianym kierunku zajecia zwigzane z przysztym wykonywaniem zawodu.

— hospitacje zajeé (przedstawiono harmonogramy planowych hospitacji na semestr zimowy i letni,
a takze wyniki hospitacji za semestr zimowy)

— analiza niepowodzen i sukcesow dokonywana jest bezposrednio przez koordynatoréw zajec
na podstawie analizy rozktadu ocen

— skuteczno$¢ ksztatcenia “na odlegtosc” analizowana jest przez Dziekana na podstawie informacji
dostarczonych przez Dziat ds. Studenckich.

— jakosé prac dyplomowych analizowana jest przez Dziekana na podstawie corocznego przeglgdu
10% losowo wybranych prac dyplomowych. ZO PKA rekomenduje stworzenie zespotu ds. oceny
prac dyplomowych i zwiekszenie nacisku na ich jakosé¢, poniewaz oceny niektérych prac
dyplomowych s3 zawyzone.

Do zadan USZiDJK nalezy m.in. badanie opinii pracodawcéw na temat zgodnosci programu studiow

z wymaganiami rynku pracy, a takie analiza mozliwosci osobistego rozwoju studenta. W sktad Rady

programowe] kierunku wchodza: Prodziekan kierunku, nauczyciele akademiccy, przedstawiciele

studentéw oraz przedstawiciele absolwentéw. W sktad rady programowej nie wchodzg
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Sg oni jednak wtgczeni w dziatania Uczelnianego
zespotu ds. jakosci ksztatcenia, gdzie maja mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii na temat programu
studiow. W Uczelni powotano Koordynatora ds. wspétpracy z biznesem, odpowiedzialny za wspotprace

z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Monitorowanie tej wspotpracy odbywa sie

zgodnie z procedurg PSZJ-08. Z przedstawionego podczas wizytacji sprawozdania z ostatniego

posiedzenia rady programowej kierunku wynika, ze ztozone zostaty propozycje dokonania zmian w

programie studiow (np. rezygnacja z zajec¢ ,BHP w gabinecie kosmetycznym”, wprowadzenie zajec
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»Wstep do medycyny stylu zycia” i in.), ktére bedg skierowane do zatwierdzenia przez Senat Uczelni
i wprowadzone do praktyki od nowego cyklu ksztatcenia. Na podstawie sugestii interesariuszy
zewngtrznych, wyrazonej podczas corocznej oceny programu studiow, zwiekszono liczbe godzin zajeé
ksztaftujacych umiejetnosci praktyczne kosztem wyktadéw. Jednym z zadan systemu doskonalenia
jakosci ksztatcenia jest kontrola realizacji i wdrozenia zaleceri naprawczych, zatem nalezy uznag,
ze wnioski z oceny programu studiéw sa wykorzystywane do jego doskonalenia.

W 2021 r. na kierunku przeprowadzona byta ocena programowa przez ZO PKA. W uchwale Prezydium
PKA sformufowano zlecenie dotyczace poprawy skutecznosci wewnetrznego systemu jakosci
ksztatcenia. W zwigzku z tym zaleceniem Uczelnia sformalizowata szereg obszaréw dziatania
projakosciowego, wprowadzita lub zmodyfikowata niektdre regulaminy oraz zmiany w statucie Uczelni.
Powotany zostat ponadto Zespdt audytu dydaktycznego, odpowiedzialny m.in. za skutecznoéé
wdrozenia dziatari naprawczych.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczgce zalecenia
kryterium 10 wymienione . o ) (zalecenie
Lp. e Opis realizacji zalecenia .
we wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1; Zaleca sie wdrozenie przez Uczelnia wdrozyta skutecznie Zalecenie
Uczelnie skutecznego dziatajacy system zapewnienia zrealizowane
Systemu Zapewnienia jakosci ksztatcenia. Wyznaczono
Jakosci Ksztatcenia, osoby lub zespoty odpowiedzialne za
obejmujacego konkretne obszary Systemu,
systematyczng ocene okreslono zakres ich
programu studiow i efektéw | odpowiedzialnosci. Wprowadzono
uczenia sie, metod nowe procedury i narzedzia
weryfikacji stopnia Systemu, analizowane sg obecnie

osiggniecia efektow uczenia | wszystkie elementy majgce wptyw
sie, obsady zajec, przebiegu | na jakos¢ ksztatcenia. W struktury
praktyk zawodowych oraz systemu wigczono wszystkie grupy
wsparcia studentow w interesariuszy.

procesie uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia wdrozyta skutecznie dziatajacy system zapewnienia jakosci ksztatcenia. Wyznaczono osoby
lub zespoty odpowiedzialne za konkretne obszary Systemu, okreslono zakres ich odpowiedzialnosci.
Wprowadzono nowe procedury i narzedzia Systemu, analizowane sg wszystkie elementy majace
wpltyw na jakosc ksztatcenia. W struktury systemu wigczono wszystkie grupy interesariuszy. Jakos¢
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ksztafcenia podlega systematycznej ocenie, a wnioski z tej oceny wykorzystywane sa do doskonalenia
programu studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
Brak

Przewodniczacy Zespotu oceniajgcego:
Prof. dr hab. Wojciech Mielicki

G elo
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